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Komentari SHARE Fondacije na Nacrt zakona o elektronskim komunikacijama

Registracija pretplatnika

Clan 144 Nacrta zakona o elektronskim komunikacijama predvida obaveznu “registraciju
pretplatnika pre poc€etka pruzanja usluge preko javne mobilne komunikacione mreze” (st. 1).
Medutim, u navedenom ¢lanu nije definisano na koje ¢e se tacno korisnike odnositi ova
obaveza, te je jasno da bi registracija bila obavezna i za pripejd korisnike mobilne telefonije, §to
u trenutno vazeéem Zakonu nije slu¢aj. SHARE Fondacija je jo$ prilikom javne rasprave o
Nacrtu zakona o izmenama i dopunama Zakona o elektronskim komunikacijama krajem 2013.
godine, kada je obavezna registracija korisnika pripejd i postpejd mobilne telefonije, fiksne
telefonije i interneta takode predloZena, ukazala na probleme i potencijalne opasnosti ovakvih
zakonskih odredbi po privatnost gradana. Obzirom da su kao kljuéni argumenti za uvodenje
ovakve mere navedeni olakS8avanje vodenja krivicnog postupka i zastita nacionalne
bezbednosti, sustinsko pitanje koje se postavija jeste da li je legitimno da se lak3e
identifikovanje nekolicine onih koji su prekrSili zakon “naplati” privatnoSéu svih gradana
Republike Srbije i potencijalnim ugrozavanjem ljudskih prava.

Prema istrazivanju GSM Asocijacije, globalnog udruzenja mobilnih operatora, iz 2013. godine
obavezna registracija pretplatnika koji koriste pripejd SIM kartice je kao mera razmatrana u viSe
drzava Sirom sveta, koje su iz razligitih razloga odustale od njene primene (Ce$ka Republika,
Rumunija, Kanada, Novi Zeland, Ujedinjeno Kraljevstvo). U Meksiku, drzavi za koju je poznato
da ima ogromne probleme sa organizovanim kriminalom, navedena mera je propisana 2009.
godine, da bi posle tri godine bila ukinuta.

Analiza ove politike u Meksiku je pokazala sledece:

1) da se stopa kriminala u Meksiku nije smanjila (broj otmica se izmedu 2009. i 2010.
godine povecao sa 8 odsto);

2) teSko je utvrditi da li su podaci o korisnicima tacni i azurni;

3) podsticanje odredenih kriminalnih aktivnosti (krada telefona, uvoz neregistrovanih SIM
kartica iz inostranstva...);

4) postojanje rizika da ¢e se podacima korisnika nezakonito pristupati i da ¢e se podaci
koristiti u nedozvoljene svrhe.

Kada je re¢ o Evropskoj uniji, u Ujedinjenom Kraljevstvu je obavezna registracija pripejd SIM
korisnika 2005. godine razmatrana od strane stru¢ne grupe koji su Cinili predstavnici organa
vlasti, bezbednosnih i obavestajnih sluzbi i operatora usluga elektronskih komunikacija.
Stru¢njaci su dosli do zakljuCka da obavezna registracija ne bi zna¢ajno doprinela istraznim
postupcima. Takode, posto su pojedine drzave ¢lanice EU uvele obaveznu registraciju pripejd
korisnika mobilne telefonije, Evropska komisija je 2012. godine zatraZila od drzava €lanica da
pruze dokaze o korisnosti ove mere. Analizirajuéi odgovore drzava €lanica, Sesilija Malmstrom,
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tadasnja evropska komesarka za unutradnje poslove, navela je da ne postoje dokazi da mera
doprinosi sprovodenju krivicnih postupaka i funkcionisanju zajedni¢kog trzista, te da nema
potrebe za jedinstvenim pristupom EU po tom pitanju.

Zaklju€ci u izvestaju GSM Asocijacije iz 2013. godine o obaveznoj registraciji pripejd SIM kartica
su slededi:

1) Gubitak pristupa komunikacionim uslugama kada se korisnicima deaktiviraju
neregistrovane kartice;

2) Ograniavanje pristupa mobilnim komunikacionim uslugama u pogledu lokacija gde
mogu da se kupe nove pripejd SIM kartice;

3) Moguca pojava “crnog trzista” neregistrovanih ili ukradenih SIM kartica;

4) Povecanje zabrinutosti korisnika za privatnost i slobodu izrazavanja;

5) Neproporcionalni troskovi za mobilne operatore koji bi mogli da utiu na manjak
investicija u inovativne usluge i mreznu infrastrukturu, narocito u nepristupacnim i
ruralnim predelima.

U najnovijem izvestaju GSM Asocijacije o obaveznoj registraciji pripejd SIM kartica iz aprila
2016. godine se istiCe da i dalje ne postoje empirijski dokazi da ova praksa direktno uti¢e na
smanjenje stope kriminala. Sa druge strane se navodi pristup dodatnim mobilnim i digitalnim
uslugama (e-uprava, mobilno bankarstvo, itd) korisnicima koji ne bi mogli da koriste te usluge sa
neregistrovanim pripejd karticama. Medutim, to ne znaci da registracija svih korisnika treba da
bude obavezna po zakonu, ve¢ da oni korisnici koji Zele da koriste dodatne mobilne i digitalne
usluge posredstvom mobilnih telefona mogu svojevoljno da registruju svoje pripejd SIM kartice
kod operatora.

Imajuci u vidu navedene argumente iz prakse, smatramo da bi uvodenje obavezne registracije
pripejd SIM kartica korisnika mobilne telefonije u Srbiji predstavljalo intruzivhu meru po vecinu
gradana, bez garancija da ¢e zaista pomoc¢i u borbi protiv kriminala i za&titi nacionalne
bezbednosti. Posebno brine Cinjenica da se obavezna registracija predlaze bez adekvatne
analize drustvenih i ekonomskih efekata, koja bi pruzila argumente zasto je takva mera
neophodna. Sprovodenje mere obavezne registracije bi zahtevalo izdvajanje dodatnog vremena
gradana, koji bi morali da idu u poslovnice operatora da registruju svoje SIM kartice, i obimne
resurse koje bi operatori morali da uloze u razvoj procedura, obu€avanje zaposlenih i tehnicku
implementaciju. Smatramo da bi ¢lan 144 Nacrta zakona o elektronskim komunikacijama trebalo
izbrisati iz buduce verzije Nacrta.

U Beogradu,
2. decembar 2016.
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